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¢Quée ofrecemos?

Con una visiéon acorde a los requerimientos de los paises
desarrollados, ETI-Technology ofrece soluciones de cambio y
transformacion en las areas de Aprendizaje, Evaluacién,
Desarrollo Humano, Gerencia de Proyectos y Cambio
Organizacional; con el apoyo de personal certificado, capaz de
modelar actitudes efectivas, productivas y eficientes que queden
instaladas en la Genetica de la Organizacion y que garanticen la
capacidad de CAMBIAR 'Y APRENDER A CAMBIAR.

www.eti-technology.com ventas@eti-technology.com Tel: +52 55 6269.9960
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Ejemplos de objetivos logrados

* Mejora de indicadores duros de la empresa.
* Mejora de EBITDA.

* Administrar la relacion con contratistas.

* Mejora en indices de seguridad o higiene.

* Optimizacion de recursos.

« Alineacion de procesos y objetivos.

www.eti-technology.com ventas@eti-technology.com Tel: +52 55 6269.9960
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OR APRENDER A CAMBIAR

 Compania: CANTV -
Compainiia Privada de Telefénica
(Caracas-Venezuela).
* Duracion del proyecto: 1999-2001.
 Numero de personas: 4000.
* Meta de cambio: Apoyar a la

profundizacion de la transformacion.

* Reducir costos del cliente e incrementar ganancias,
aumentar efectividad y eficiencia de servicio.

» Disefiar las lineas de servicio por procesos.

* Fortalecer el enfoque de servicios integrados.

» Brindar un servicio adaptado a las necesidades
del cliente.

* Mantener la continuidad operacional.

» Resultados operatividad-productividad:

* Resultados blandos del personal.

» 85% participacion activa del sistematico
de los modelos.
«  72% gerentes facilitadores.

» Resultados costo-beneficio
* Equipos multidisciplinarios alineados/focalizados
para implantar nuevo modelo de servicio.

« Disefio de las nuevas lineas de servicio
en tiempo récord.

« Personal comprometido con la transformacion.

» El establecimiento de una red de conocimiento.

* Una nueva cultura de servicio orientada al logro,

basada en el conocimiento, aprendizaje continuo,

crecimiento del personal y organizacional.
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Compaiiia: Petroleos de Venezuela, S.A.-
PDVSA | Complejo Refinador Paraguana
(Falcén-Venezuela).

Duracion del proyecto: Julio 1996 — Dic 1998.
Numero de personas: 2000.

Meta de cambio:

*  Mejorar la productividad.

* Incrementar el margen bruto y margen de captura.

* Incrementar el factor de utilizacion y de servicio
de las plantas de procesos.

* Reducir el sobretiempo / retrabajo y costos de
mantenimiento.

Resultados operatividad-productividad:

» Resultados blandos del personal.
*  90% participacion activa del sistematico
de los modelos.
*  69% gerentes facilitadores.

» Resultados costo-beneficio.
* Incremento del 96 al 99% de margen de captura.
* Alcance del 100% factor de servicio y utilizacion de
plantas.
* Reduccién de 2.12 USD/bbl a 1.61 USD/bbl de barril
crudo procesado.
»  Sobre tiempo de 1885 HH a 820 HH.
» Costos de mantenimiento reducidos en un 35%.
* 0 accidentes registrados en 1998.
« 3.5 MM USD de ahorros por mejoras técnicas,
automatizacién y consumo de quimicos.
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Compahia: Acuerdo de confidencialidad

por 10 anos.
Duracion del proyecto: 2010-2012.
Numero de personas: 7000

Meta de cambio: Transformacion

organizacional profunda.

Duplicar negocio en 5 afios.

Tener EBITDA 18-20%.

Aumentar la capacidad de respuesta de los
procesos.

Cambiar el mix de ventas a 68.8% decorativo
y a 31.2% en industriales y

Dominar mercado aumentando 10 puntos de

participacion.
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ETI-Technology es
Distribuidor Exclusivo
de Marroco Productos.
\ Copyright© Marroco
Productos. Todos los

derechos reservados.

MARROCO PRODUCTOS
es el resultado de un

Tres décadas de investigacion

aplicada respaldan un modelo

esfuerzo de desarrollo e SO
Unico para lograr una

investigacion aplicada para

estrategia de cambio

lograr un proceso de LA .
organizacional sujeto a una

educacién, transformacion i5 s
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en las organizaciones.
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