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Publicación de Tecnología SET



Los resultados 
de la 

investigación 

permite 
proponer una 

Tecnología

A  definirse como la 
operacionlización de la 

Teoría del aprendizaje del 
cambio organizacional 

(Tecno Ciencia) 



EXPLICAMOS 
COMO 

SITUACIÓN 
INICIAL o 
Problema

Problema: 
Cómo optimizar la 
Productividad de 
las organizaciones
con la Tecnología 
SET

Descripción del 
alcance de SET 

Con las Acciones 
que 

Realiza 

Que represente el 
desarrollo de la 
aplicación del 

Modelo de 
funcionamiento 
de la Estrategia 
Sistema Trabajo 

Aprendizaje  ESTA
y la Teoría  del 

Aprendizaje del 
cambio 

organizacional  

Para la nueva
Formación del
Personal 
según 
la
educación
Activa y una 
nueva
Acción
gerencial

Sistema para gerenciar 

Híper-aprendizaje y formación 
de grupos de alto desempeño

desarrollo del Factor de 
desarrollo  organizacional

Un trabajo pro-activo y en red

Un aprendizaje para la 
adaptación del personal 
al cambio continuo y la 
mejora de la calidad integral 
del proceso

Una nueva educación para el 
cambio de mentalidad de la 
organización

Organización veloz flexible 
E innovadora : 
Organización Integral

Una nueva  formación del 
Personal y una nueva 
Acción gerencial

Las acciones apareen 
en forma de 
respuestas que 
incluimos ante los 
esfuerzos de cambio 
fallidos, analizados 
por diferentes autores 
en la obra Harvard 
Business Revew ON 
Change (1998). Estos 
casos representan 
esfuerzos no 
educacionales



Presentación de SET

diferencias entre ESTA y 
SET

Sus Características 
Beneficios en relación :
• Pricewaterhouse 

Coopers, 2000;
• Accenture, 2004
• Mackinsey, Junio 2005
• IBM, 2005

ESTA es un 
Sistema  de Híper-
aprendizaje mientras se 
trabaja 

SET es un
Sistema  propio  de la 
nueva educacion a 
partir de la formación 
del personal

ESTA es el Referente Teórico

SET es la aplicación de la Teoría

Que propone por arriba del 50% 
la mejora de la productividad

Mediante una nueva formación 
del personal

Modelo Teórico de Acción y 
Teoría de Aprendizaje 

Organizacional

Sistema Gerencial

Describimos su 
Naturaleza

Seguimos: 
Descripción del 
alcance de SET 

Coincidencias y Distingos 
Respecto a reconocidas
experiencias de cambio
Organizacional:
Harvard Business Revew. 
Ediciones Deusto SA 000

Es un sistema para gerenciar 
dinámico y abierto para el 
cambio sustentable y alineación 
de la organización, para 
optimizar sus niveles de 
productividad



Nuestro Aporte

Que permiten ,
Nuestro distingo,

sus características y 
beneficios

Y con la siguiente Visión Holística presente en los 5 
elementos del sistema

Sistémica  por la relación entre sus 
elementos según la Teoría del 

aprendizaje

De la realidad caótica , de 
probabilidad y de azar

Educacional para el abordaje del 
cambio

Contexto que explica

SET funciona en cualquier organización

Se plantea lograr cualquier cambio

Opera dentro de los principios de una 
economía del conocimiento donde la 

información es el poder y el valor de los RR 
HH son el activo intelectual que supera el 

valor de los Recursos Naturales

SET cumple con la meta que corresponde al 
binomio educación- mundo productivo que 
es “Aprender a Cambiar”

También Set se 
desarrolla con las 

acciones que realiza



.

Explicamos también que el trabajo 
demostró obtener con la Tecnología 

SET, la mejora de los niveles de 
productividad.

Así logramos nuestros objetivos y 
satisfacemos nuestra hipótesis de 

trabajo:

La Tecnología SET es un sistema gerencial 
dinámico, que representa el desarrollo del 
funcionamiento de la Estrategia. Sistema 
Trabajo-Aprendizaje y de la Teoría del 
Aprendizaje del cambio organizacional; es 
también un sistema abierto, que funciona en 
cualquier organización para lograr cualquier 
cambio y optimizar los resultados en la 
operatividad y productividad de las 
organizaciones públicas, privadas , cony sin 
fines de lucro, en términos de costo beneficio. 
Lo hace mediante el factor de desarrollo 
organizacional que es la nueva formación del 
personal y las competencias claves 
organiacionales 

para “adaptarse al 
cambio continuo” y 
evaluarse según el 
porcentaje (%) de 
logro en los 
Indicadores del cliente



La aplicación de la Tecnología nos permite presentar las 
Similitudes encontradas en los diferentes casos de estudio. SET 
logra cualquier cambio en la Organización cuando promueve:

1

2

Así mejoramos  la productividad de las organizaciones en 
términos de Costo/Beneficio a evaluarse  según el porcentaje (%) 

de logro en los indicadores del cliente.

El Hiper-Aprendizaje como promotor del Factor 
de Desarrollo Organizacional

para adaptarse al Cambio Continuo

Las Competencias Clave Organizacionales que 
determinan el nuevo estilo de funcionamiento

para la Calidad Integral del Proceso



A continuación proponemos nuestro 
Sistema de Evaluación de los Resultados 

con SET

los cuales son la relación entre los resultados…

Blandos Duros

Evaluación  Factor

Nueva Formación de 
Competencias 

Genéricas

Identificar con
a) Nuevo 

comportamiento 
del personal en la 
forma de trabajar

b) Cambio de 
mentalidad de la 
Organización

c) Mejora en la 
calidad del 
aprendizaje 
organizacional

Evaluación Nuevo 
Estilo

Nueva Acción 
Gerencial

Identificar con
a) Condiciones de 

Logro
b) Competencias 

Clave 
Organizacionales

c) Organización 
Integral

Indicadores del 
Negocio del propio 

cliente



Haber
formulado

Tipo de 
Energía

Organización Integral

APORTE TEÓRICO: 1969 - 1994

Desaparición 
del Nuevo 

Perfil y 
Condiciones 

altera

Conflic
prop 
del 

Sistem

Sistem 
cae 

altera

V
im

o
s 

ta
m

b
ié

n

También nos 
dimos cuenta

Algo que 
encontramos

Haber planteado

5

8

7

TEORÍA REFUTABLE

SI  

Lo q encontramos

El Modelo queda 
refutado si no se 

mantienen los 
resultados

Resonancia

Condiciones 
Básicas Org. 
Capacidad y 

Compromiso para 
mejorar los result. 
de la Org, ciclo 

operativo y 
calificaciones 

población 
estudiantil

Cambio Cualitativo.
Aptitud de la Org. en Sociedad en cambio

Toma de Conciencia de ESTA
Miembro U. de Aprendizaje y de E. de Trabajo

Sistema Gerencial

APORTE TECNOLÓGICO: 1994 - 2007

Postura
Base Modelo: ElipseCuerpo Modelo: Espiral Cono

Organización Integral
LEYENDA    

= Aporte Tecnológico

= Aporte Teórico

Hiper-
Aprendizaje

Modelo Teórico
Integrado

Tecnología SET

Mismo Código 
Perceptivo Verbal

para la Interacción 
Individuo 

Organización

Nuevo Perfil: Educ. 
Activa

Desarrollo Capac. 
Apr. Org.

Cambio de 
Mentalidad

Nueva Formación 
Personal

GESTIÓN

DONDE – Elemento 2

FUNCIONAMIENTO

DONDE – Elemento 3

COMO – Elemento 4

• MODELOS

• TAREAS CRÍTICAS

• CONDICIONES DE
LOGRO

Incluye:

Seguimiento

Factor Des. Org.

Represent.
Patrón con   

Modelo 
Teórico

3

Aprender a 
Cambiar

Construcc. 
de la Red

Organización 
Meta – Brechas – Indicadores Costo-Beneficio

QUE – Elemento 1

Calidad Integral del Proceso
Productividad

Adaptación al Cambio Continuo
Operatividad

4

9

Grupos de Alto 
Desempeño

Haber descubierto

Estrategia Sistema Trabajo - Aprendizaje
ESTA

1

Para el cambio 
en la cultura org. 
de la institución 

escolar y 
competencia en 

el cambio

Funcionamiento

Sinergia Mecanismo E-E-A-FInteracción PA-R-E

ESTA dejaría 
de funcionar 

ante
Nuevas 

Prioridades 
altera

Lo que observamos

Condiciones para mejorar la 
calidad del proceso E-A 

Haber visto Resultados

6

Intención
Haber identificado

Presente 
Patrón

2

Nuevos Comportamientos en la 
forma de trabajar

Resultados

Desarrolla

Equipo de 
Trabajo

Para construir 
la Red de 
Trabajo 
T-P-G

Alineación de 
la Org.

Unidad de 
Aprendizaje

Para que la 
Org. Aprenda 

a cambiar

Carácter 
Sistémico

Teoría del 
Aprendizaje 
del Cambio 

Org.
Dinámica

Nuevo Estilo Func.
Nueva Acción 

Gerencial

COMO – Elemento 5

Comp. Clave Org.


