
FUNCIONAMIENTO DEL MÓDULO ACCO© CON TERCEROS



ACCO© CON TERCEROS
Conexión Casa Matriz/ Terceros

Entidad Origen 

Entidad Destino

Entidad Origen 

Entidad Destino

•Competencias Genéricas
•Competencias Clave 

Organizacionales
•Equipos de Trabajo Multicompañías

•Indicadores de Resultados.
•Avances (Resolución de Cortos)

•Administración de Cortos
•Agenda de Cortos

Sol. Tec. 

ACCO©
con

Terceros

Procesos y/o Insumos 
que 

no Fluyen

Procesos y/o Insumos que 
FLUYEN

Logro de Objetivos 
Estratégicos , Productividad y  

Valor Agregado

Dependiendo del Flujo del Proceso las Entidades Origen y Destino

Corto Solución



FLUJO DE TRABAJO

Terceros Levantan Cortos
Casa matriz notifica a 

Responsable.

El Responsable forma el 
Equipo de Trabajo 

invitando a los colegas 
que se requieran segun 

naturaleza del Corto. 
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Flujo Actividades

Al mismo tiempo Terceros 
Generan Agenda de Cortos

La Estructura de las 
Reuniones entre casa 
matriz y terceros es 

I A S R

Todos trabajan en el avance 
utilizando las 

Competencias Genéricas y 
el responsable del corto 
registra el Avance en el 

sistema 
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PREMISAS PRINCIPALES

• Resolución de Cortos entre casa Matriz y Red de Terceros (Concesionarios 
/Tiendas/Representantes/Agentes)  

• Libertad de atención a los cortos por cada parte.

• Confidencialidad de cierta información en cada lado: Objetivos, Indicadores y 
Valor Agregado. 

• Administración diferenciada de equipos de trabajos y avances. 

• El corto lo cierra solo quien lo registra. 
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•Determinación de las Entidades, según Sites/Procesos a los que pertenecen, que 
estarán disponibles para que los Terceros suban Cortos (cuales son los procesos).

•Determinación de uno o varios Administradores de Cortos con Terceros  para las 
entidades de casa Matriz. Sus funciones son:
o Verificación constante de nuevos cortos en EDT©. 
o Notificación a los Responsables internos del nuevo Corto. 
o Registro de Equipos de trabajo, avances y valores agregados.
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Obligaciones Casa Matriz



•Lista de Responsables de cada Entidad. Según Funciones, Área Geográfica, etc. 
•Funciones:

o Trabajo conjunto con el tercero. 
o Equipos de trabajo relacionados con el corto. 
o Análisis de Valor Agregado, Objetivos impactados y participaciones en 

Avances.

•Participantes:
•Administradores ACCO© con Terceros
•Responsables, según el rol.
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Obligaciones Casa Matriz


