Carlos Murga:

Yo he aprovechado y aprendido todo lo que ustedes nos han facilitado.

“He pasado por varios procesos de

transformacion y me he dado cuenta que debe haber cambio en Ia cultura que hemos vivido en esta industria
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CARACAS 16-12-99

ASESORIA MARROCO

LA ASESORIA RECIBIDA POR EL SR, PABLO MATJUSCHIN DEL GRUPO MARROCO
Y OTROS DEL GRUPO FUE DE MUCHA UTILIDAD PARA EL PROCESO QUE ACTUAL-
MENTE SE ESTA LLEVANDO EN PDVSA SERVICIOS CON LAS UBS Y LINEAS DE SER-
VICIO.

CON RESPECTO A MI LA EXPERIENCIA FUE REALMENTE MUY BUENA, PORQUE
ME FACILITARON HERRAMIENTAS QUE CONTRIBUYEN A REALIZAR Y MEJORAR

LAS ACTIVIDADES QUE DIA A DIA REALIZAMOS EN EL AREA DE TRABAJO,COMO

ENTO PERSONAL, VERTAS COSASDE DIFERENTES PE&QPE;cmgs";@j‘gglz;&g;w&w B
Y VER TODO LOS PUNTOS QUE ATLCTAN O PUEDAN AFECTAR LOS PROCESOS LO
CUAL FACILITA LA TARFA PORQUE YA DESDE EL MOMMTO“@FCD@TEWL&LQS

OTRAS DE LAS VENTAJAS QUE RECIBIMOS DE ESTA ASESORIAS FUE LA DE PODER
COMPARTIR CON LOS GRUPOS DE LOS OTROS EDIFICIOS QUE MANEJAN LOS DIFE-

RENTES PROCESOS , ESTO PERMITIO INTERCAMBIAR EXPERIENCIAS , CONOCER- __

)

NOS MEJOR Y CONTRIBUIR A LAS MEJORAS DE LOS PROCESOS ,PONTENDO EN PRAC-

TICA LO MEJOR DE CADA UNO DF NOSOTROS., Y ASI FACTLITAR LA IMPLANTACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LA LINEA DE SERVICIO A LA CUAL PERTENECEMOS.
EN GENERAL TODAS LAS FACILIDADES Y HERRAMIENTAS RECIBIDAS SON DE GRAN....

UTILIDAD PARA NUESTRAS ACTIVIDADES.,, Y-NOS AYUDAN A PLANIFICARLAS Y. REA.- .

LIZARLAS MEJOR., IGUALMENTE FORATALECER NUESTRAS DESTREZAS Y HABL -

* LIDADES Y A DETECTAR NUESTRAS DEBILIDADES Y PODER_MEJORARLAS.

QUISIERA DARLE LAS GRACIAS A PABLO POR LA ASESORIA PRESTADA Y A LA VEZ
POR EL APOYO DADO EN TODAS LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAMOS,
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EDUARDO
MATOS/MATOSE/SV/PDVSA
16/12/99 12:25 PM

Destinatarios: MARIA ELENA MARROCO/MARROCOME/SV/PDVSA@PDV
CC: HERBERT ROBERTSON/ROBERTSONH/SV/PDVSA@PDV, ALEXANDER
VULICH/VULICHA/SVIPDVSA@PDV, FRANCISCO TORRES/TORRESFC/SV/PDVSA@PDYV,

JUVENCIO CALDERA/CALDERAJR/SV/PDVSA@PDV

Asunto: FEED - BACK

Amigos de la Empresa Asesora Marroco, sirva la presente para felicitar su explendorosa labor | a su vez,
quisiera emitir un feed - back, sobre el desempeiio realizado durante el || semestre del afio en curso,
especificamente con la Sra. Milagros Villamizar, la cual trabajé arduamente con el equipo de la Unidad
de Deportes del Centro Calidad de Vida, en Pdvsa Servicios:

ASPECTOS POSITIVOS

Atencion y Asesoria personalizada

Excelente presencia y presentacion

Constancia y perseverancia

Dominio técnico y profesional

Participacién en los trabajos tedricos y practicos relacionados con las funciones de la Unidad

ASPECTOS A MEJORAR

e En funcion de la forma de trabajo de la unidad, no cénsona con las demas gerencias, es necesario
asignar en breve tiempo cada técnica de trabajo
e Realizar los trabajos o disefios en equipe y no individualizado, con horarios acordados entre las

partes
® Asistencia a algunos eventos puntuales de la organizados por la unidad

Agradeciendole de antemano, queda de ustedes,
Atentamente,

Eduardo Matos/Unidad de Deportes
Centro Calidad de Vida
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Setrvicios

Caracas, 30 de Marzo de 1999

OMAR OCTAVIO ZAVALA &

Estimado compafiero de trabajo, finalizadas las actividades para el Disefio de
nuestra Unidad Bésica de Servicio “Desarrollo y Optimizacién de Infraestructura”,
€s oportuna la ocasién para reconocer el esfuerzo, la dedicacién, los aportes y el

modelos; sin lugar a dudas, fueron tiempos de mucha dedicacién, con un.
entusiasmo impreso a las actividades, el cual fue decisorio para completarlas con
€xito y con la calidad obtenida.

prueba de ello es que en los recientes cambios en nuestra casa matriz, nuestro
disefio de U.B.S. es aplicable en su totalidad, independientemente de su ubicacién
dentro de las organizaciones, eso es “calidad”.

Solo me queda “Felicitarlos” por el trabajo realizado y agradecetles en nombre de
la corporacién y en el mio Propio por tu valiosa contribucién al cumplimiento de
las metas propuestas en PDVSA Servicios.

Atentamente,

o Wi L

. Leopoldo Aguerrevere
Director Gerente de In genieria y Proyectos

PDVSA SERVICIOS, DIVISION DE POVSA PETROLEO ¥ GAS, S.A., FILIAL DE PETROLEOS DE VENEZUELA, S.A. iy
Avanida Leonardo Da Vinci, Edificio PDVSA Servicios, Los Chaguaramos. Apartado postal 889. Caracas 1010-A, Venezuela
Teléfono: (02) BOG 3311 Fax: (02) 606 3637 / 606 4824 www.pdvsa.com



ORLANDO
SIRA/SIRAQ/SV/PDVSA
20/12/99 01:39 PM

Destinatarios: MARIA ELENA MARROCO/MARROCOME/SV/PDVSA@PDV 4
CC:

Asunto: Reconocimiento
Apreciados amigos.

El hombre, por su misma naturaleza es y sera siempre un ser de constantes cambios, y en el transcurrir
de su existencia busca caminos que le permitan ser mas eficaz y eficiente en sus tareas. En ese ir y
venir, ustedes como uno solo, han sabido indentificar las necesidades y/o carencias, ademas de las
fortalezas de quienes formamos parte de esta corporacién, ello, con el objeto de canalizar de manera
adecuada nuestras competencias, las cuales unidas a todas aquellas de quienes interactuamos en
diferentes grupos de trabajo, permiten dirigir esfuerzos en el sentido de mejorar los diferentes procesos
en los cuales participamos, utilizando las mejores practicas, lo que sin duda genera creacién de valor, al
reducir costos, estandarizar procesos, eliminar el retrabajo, controlar y hacer seguimiento, etc.

En ese sentido, permitanme manifestar mi agradecimiento y reconocimiento a Rubén Garcia, Milagros
Villamizar, y M. Giacomo, excelentes asesores, que han sabido interpretar y manejar con paciencia,
prudencia y mucho profesionalismo nuestro apego a diferentes formas de pensar y actuar. Lo importante
ha sido y asi lo he interpretado, es que entendamos hacia dénde vamos, y que cada quien internalice en
su estacién de trabajo, de que manera puede contribuir al éxito de la empresa.

En medio de la tragedia que nos embarga, les deseo a todos, UNAS FELICES PASCUAS Y UN
VENTUROSO afio 2000.

Que Dios bendiga a sus hogares.

Siempre amigo.

Orlando Sira.

P:D: Cambiare de opinién tantas veces como sea necesario. El dia que perciba que mi cerebro no
estd apto para los cambios, dejaré de trabajar... Florentono Amenghino.
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T MARGIE AZUAJE/AZUAJEMA/SV/PDVSA
.‘R_ 22/12/99 01:55 PM

Destinatarios: MARIA ELENA MARROCO!MARROCOME!SWPDVSA@PDV
CC: =

Asunto: Apreciacién / Labor Marroco

Buenas tardes Pablo, sirva la presente para enviarte mi apreciacién respecto a la labor desempefiada por
el grupo Marroco, a través de tu persona.

En primer lugar, quiero agradecerte la dedicacién y amplitud demostrada en las jornadas de trabajo, lo
cual repercute directamente en la atencién y fijacién de los conocimientos/técnicas aprendidas. En ese
sentido, puedo dar fe de tu profesionalismo, destreza y capacidad para transmitir los conocimientos.
EXCELENTE GESTION

Luego, pienso que la metodologia transmitida fue muy oportuna ya que logramos utilizarla en momentos
€n que era necesario identificar mejores practicas, homologar procesos y establecer acuerdos.

Adicionalmente, fue perfecto que los ejercicios se basaran en ejemplos reales, creando (casi sin darnos
cuenta) una rutina de trabajo organizada y sistematica.

Para finalizar, algo que considero marcé la diferencia de este proceso de Transformacion respecto a los
anteriores (desde Calidad Total; Mejoramiento Continuo, Reingenieria, etc, etc .-.); Es sin duda, la
incorporacién del FACTOR HU MANO, como elemento clave para obtener resultados esperados.

Gracias Pablo y por supuesto te deseo todo el éxito posible, en esta nueva Era..., extensivo a todo el
Equipo Marroco.

Saludos,
Margie Azuaje
Ext. 21843



Fﬂ LYA CAROLINA RIVAS/RIVASLC/SV/PDVSA ;

!t.» 21/12/99 11:25 AM
(=
™

"

Destinatarios: MARIA ELENA MARROCO!MARROCOME}'SWPDVSA@PDV
CC:

Asunto:  Apreciacion Labor de Pablo Matjushin

X

Buenas tardes Pablo, espero que tu y los tuyos se encuentren bien.

Por medio de esta nota, quisiera reconocer y agradecerte la labor realizada dentro del proceso de
transformacién de PDVSA Servicios, la cual por cierto califico como excelente. Has demostrado un gran
profesionalismo y destreza en la orientacién y desarrollo de habilidades/conductas en nosotros para el
manejo/gestion del cambio.

Conoces y promueves con objetividad los modelos de cond ucta haciendo énfasis en aquellos aspectos
que has identificado a través de tus visitas como débiles en cada uno de nosotros .

Finalmente, considero que has sido un gran apoyo para nosotros dentro de este proceso de cambio pues
escuchaste y orientaste nuestras inquietudes y/o temores haciéndonos conscientes de nuestro
pensamiento y motivandonos a integrar los modelos de conducta en nuestro dia a dia.

Particularmente me siento muy satisfecha y agradecida por el apoyo prestado por ti dentro de este
proceso.

Mil Gracias y saludos....

Lya C. Rivas N.
LDS. SIO - Ext: 21847



EDUARDO
MATOS/MATOSE/SV/PDVSA
16/12/99 12:25 PM

Destinatarios: MARIA ELENA MARROCO/MARROCOME/SV/PDVSA@PDV =

CC: HERBERT ROBERTSON/ROBERTSONH/SV/PDVSA@PDV, ALEXANDER
VULICH/VULICHA/SV/PDVSA@PDV, FRANCISCO TORRES/TORRESFC/SV/PDVSA@PDV,
JUVENCIO CALDERA/CALDERAJR/SV/IPDVSA@PDV

Asunto: FEED - BACK

N
LS
s &

Amigos de la Empresa Asesora Marroco, sirva la presente para felicitar su explendorosa labor , a su vez,
quisiera emitir un feed - back, sobre el desempefio realizado durante el Il semestre del afio en curso,
especificamente con la Sra. Milagros Villamizar, la cual trabaj6é arduamente con el equipo de la Unidad
de Deportes del Centro Calidad de Vida, en Pdvsa Servicios:

ASPECTOS POSITIVOS

Atencion y Asesoria personalizada

Excelente presencia y presentacion

Constancia y perseverancia

Dominio técnico y profesional

Participacion en los trabajos tedricos y practicos relacionados con las funciones de la Unidad

ASPECTOS A MEJORAR

e En funcién de la forma de trabajo de la unidad, no consona con las demas gerencias, es necesario
asignar en breve tiempo cada técnica de trabajo

¢ Realizar los trabajos o disefios en equipo y no individualizado, con horarios acordados entre las
partes

® Asistencia a algunos eventos puntuales de la organizados por la unidad

Agradeciéndole de antemano, queda de ustedes,
Atentamente,

Eduardo Matos/Unidad de Deportes
Centro Calidad de Vida



#  ALEXANDER VULICHNVULICHA/SV/PDVSA
———20/42/99 08:35 AM

Destinatarios: MARIA ELENA MARROCO/MARROCOME/SV/IPDVSA@PDV i
co: _ FRANCISCO TORRES/TORRESFC/SV/PDVSA@PDV, EDUARDO
MATOS/MATOSE/SV/PDVSA@PDV, HERBERT ROBERTSON/ROBERTSONH/SV/PDVSA@PDV,

JUVENCIO CALDERA/CALDERAJR/SV/PDVSA@PDV

Asunto: FEED - BACK

DEFINITIVAMENTE LA LABOR DE LA GENTE DE MARROCO (MILAGRQS VILLAMIZAR) FUE
MAS QUE EXCELENTE (UN PROFESIONALISMO UNICO) LA MANERA DE HACERNOS EN-
TENDER LOS MODELOS DE COMPORTAMIENTOS FUE MUY PERSISTENTE Y CONTINUA
EN CADA UNO DE ELLOS SE UTILIZARON MODELOS PRACTICOS PARA SU MEJOR EN-
TENDIMIENTO.

ASPECTOS POSITIVOS

* TOTALMENTE DE ACUERDO CON LAS SUGERENCIAS DEL SENOR MATOS

SALUDOS Y GRACIAS

ALEXANDER VULICH

UNIDAD DE DEPORTES

CENTRO CALIDAD DE VIDA

Remitido por ALEXANDER VULICH/VULICHA/SV/PDVSA con fecha 20/12/99 08:06 AM

EDUARDO
MATOS/MATOSE/SV/PDVSA
16/12/99 12:25 PM
=
Destinatarios: MARIA ELENA MARROCO/MARROCOME/SV/PDVSA@PDV
CC: HERBERT ROBERTSON/ROBERTSONH/SV/PDVSA@PDV, ALEXANDER

VULICH/VULICHA/SV/PDVSA@PDV, FRANCISCO TORRES/TORRESFC/SV/PDVSA@PDV,
JUVENCIO CALDERA/CALDERAJR/SV/PDVSA@PDV

Asunto: FEED - BACK

L

Amigos de la Empresa Asesora Marroco, sirva la presente para felicitar su explendorosa labor |, a su vez,
quisiera emitir un feed - back, sobre el desempefio realizado durante el Il semestre del afio en curso,
especificamente con la Sra. Milagros Villamizar, la cual trabajé arduamente con el equipo de la Unidad
de Deportes del Centro Calidad de Vida, en Pdvsa Servicios:

ASPECTOS POSITIVOS

e Atencion y Asesoria personalizada
e Excelente presencia y presentacion
e Constancia y perseverancia



e Dominio técnico y profesional
e Participacion en los trabajos tedricos y practicos relacionados con las funciones de la Unidad

ASPECTOS A MEJORAR

e En funci6n de la forma de trabajo de la unidad, no cénsona con las demas gerencias, es necesario

asignar en breve tiempo cada técnica de traba;o
® Realizar los trabajos o disefios en equipo y no individualizado, con horarios acordados entre las

partes
® Asistencia a algunos eventos puntuales de la organizados por la unidad

Agradeciéndole de antemano, queda de ustedes,
Atentamente,

Eduardo Matos/Unidad de Deportes
Centro Calidad de Vida



Resumen

Durante la ejecucion de actividades en la parada de planta, logramos
concientizar a Supervisores, Capataces y artesanos implantando estrategias
que el grupo Marroco nos ensefio durante Ia alineacién en el campo.

La concientizacion y Ia responsabilidad supervisoria y artesanal en la
prevencion de accidentes, enfermedades profesionales y contaminaciones
ambientales, son de vital importancia para el logro de nuestros objetivos y por
lo tanto, esta tarea es acometida en forma conjunta.

Para lograr nuestras metas, dimos gran importancia a la transferencia
de valores, normas, procedimientos y practicas seguras de trabajo a todo los
trabajadores, mejoramos el conocimiento de todo el personal en esta materia.

Logramos influir en el personal para que actuara de forma segura y asi
adquirir un mayor compromiso con este objetivo, dimos apoyo con el
cumplimiento de normas y procedimientos, de esta manera logramos los
objetivos comunes (cero accidente).

Se puso en practica lo Siguiente:

- Estrategias de grupo Supervisores, Capataces y Artesanos

donde se plantea (; Qué vamos hacer?, ;Cémo lo vamos hacer?
y ¢Porqué lo hacemos?).

- Conocer inquietudes de las cuadrillas involucradas en las

actividades.

- Involucrar al personal en las Charlas de seguridad y hacerlas

mas participativas.

- Se deja de imponer las cosas, y convencemos a las personas

de el ;porqué las debe hacer?.

- Dejamos el trato impersonal Que se le daba al trabajador, por un

trato.mas personal ( Tu a Tu), para que exista confianza entre
Supervisor » Capataz » Artesanos.
- Internalizamos la seguridad para lograr nuestros objetivos.

Hoy dia, podemos decir que alcanzamos nuestros objetivos en esta
parada, gracias al esfuerzo de todas las personas involucradas .



EDUARDO
MATOS/MATOSE/SV/PDVSA
16/12/99 12:25 PM

Destinatarios: MARIA ELENA MARROCO/MARROCOME/SV/PDVSA@PDV

CC: HERBERT ROBERTSON/ROBERTSONH/SV/PDVSA@PDV, ALEXANDER
VULICHNVULICHA/SVIPDVSA@PDV, FRANCISCO TORRES/TORRESFC/SV/PDVSA@PDV,
JUVENCIO CALDERA/CALDERAJR/SV/PDVSA@PDV

Asunto: FEED - BACK

2%
S

Amigos de la Empresa Asesora Marroco, sirva la presente para felicitar su explendorosa labor , a su vez,
quisiera emitir un feed - back, sobre el desempeiio realizado durante el Il semestre del afio en curso,
especificamente con la Sra. Milagros Villamizar, la cual trabajé arduamente con el equipo de la Unidad
de Deportes del Centro Calidad de Vida, en Pdvsa Servicios:

ASPECTOS POSITIVOS

Atencién y Asesoria personalizada

Excelente presencia y presentacion

Constancia y perseverancia

Dominio técnico y profesional

Participacion en los trabajos teéricos y practicos relacionados con las funciones de la Unidad

ASPECTOS A MEJORAR

e Enfuncién de la forma de trabajo de la unidad, no cénsona con las demas gerencias, es necesario
asignar en breve tiempo cada técnica de trabajo

e Realizar los trabajos o disefios en equipo y no individualizado, con horarios acordados entre las
partes

® Asistencia a algunos eventos puntuales de la organizados por la unidad

Agradeciéndole de antemano, queda de ustedes,

Atentamente,

Eduardo Matos/Unidad de Deportes
Centro Calidad de Vida



D
>A< PDVSA Caracas, 24 de mayo de 2000

TI-G-00-0156

Sefiores

Marroco-La Gerencia del Cambio, C.A.
Colegio Marroco, Lomas del Club Hipico
Calle Los Mangos, Sector Charallavito, Baruta
Presente.

Att: Sr. Freddy Rodriguez

Como culminacién del proceso de cierre del convenio # 4500121686 suscrito el 16 de
septiembre de 1999, entre Marroco-La Gerencia del Cambio, C.A. y PDVSA Petréleo y Gas,
S.A. con el objeto de implantar en la Divisién de Servicios el Sistema “Educacién — Trabajo”,
anexo se encuentra para su firma, el finiquito del mencionado convenio.

Es oportuno sefialar que su empresa obtuvo una buena calificacién en la evaluacion final
elaborada por nuestro personal. Esa calificacion es el reconocimiento al desempefio,
dedicacion y profesionalismo demostrado por su personal.

La terminacién anticipada del convenio # 4500121686 motivada a los cambios en la
organizacion de PDVSA, determiné que el proceso de implantacién se abortara en su etapa
inicial. Para las personas que tuvimos la oportunidad de profundizar en el Sistema
“Educacién — Trabajo”, este nos luce como conjunto muy completo de “técnicas” para
aumentar la eficiencia y eficacia de una organizacién en sus dimensiones de gente,
procesos e infraestructura tecnoldgica.

En cuanto a las bondades del Sistema “Educacién — Trabajo” y alin cuando no se lograra su
integracién en la Divisién, podemos reconocer algunos beneficios, sobre todo en lo
relacionado con la parte dura del negocio y evidenciados en la conformacién de unas Lineas
de Servicio con Metas de Cambio, Objetivos y Procesos bien definidos y documentados, que
tienen vigencia en la nueva estructura funcional de la Empresa. En lo que respecta al
aspecto blando, relacionado con la implantacién de una nueva cultura en la organizacion, el
resultado fue de menor impacto, ya que solo alcanzé en mayor o menor grado a las
personas integrantes de la Masa Critica.

Aprovechamos la oportunidad para sugerir una revisién del método de aprendizaje del
sistema, el cual creemos es susceptible de mejora. En nuestra opinién, la complejidad
aparente del mismo, la falta de literatura de soporte y el método de abordaje utilizado,
dificultaron su comprensién y aceptacion por parte del personal.

-




L_gé’? LUIS CALDERON/CALDERONLG/SV/PDVSA
17/01/2000 05:11 PM

Destinatarios: MARIA ELENA MARROCO/MARROCOME/SV/IPDVSA@PDV
G

Asunto: ASESORIA

BUENAS TARDES, EN RELACION A LA ASESORIA DEL PROFESOR RUBEN GARCIA, CONSIDERO
QUE REALIZO

UN EXCELENTE TRABAJO DE APOYO, MUY DIDACTICO, PARA COMPLETAR LA IN FORMACION
REQUERIDA SOBRE

LAS TAREAS QUE REALIZO ACTUALMENTE..

GRACIAS POR SU ATENCION

LUIS CALDERON

TLF 53676-CHUAO
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ENNY PULGAR/PULGARE/SV/IPDVSA

B P

. 16/12/99 11:35 AM
A

Destinatarios: MARIA ELENA MARROCO/MARROCOME/SV/PDVSA@PDV =
EG:

Asunto: Asesoria sr. Giacomo Magliano

(&

A traves de esta nota _quisiera expresarle mi agradecimiento al grupo Marroco, en la persona del.sr..__

Giacomo Magliano, por el apoyo que he &stada recibiendo en Ia orientacion hacia logros mas productivos
"y objefivos , en el valor adicional que puedo anadir a ms tareas, en ayudarme a definir estrategias claras _
Wﬁérm@bﬁméﬁ con mis acuerdos y muy importante, en la madurez que depo tener
O propiciar para obtener una relacion con IS companeros, jefes y terceros de verdadero ganar ganar.

espero seguir contando con sU apoyo y experiencia en estas lides ya que de verdad quiero mirar siempre
hacia los cambios en positivo.

saludos, enny pulgar
ext. 3-4815
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& YUDITH PATINO/PATINOY/SVIPDVSA 20/12/99 11:42 AM
Destinatarios: MARIA ELENA MARROCO/MARROCOME/SV/PDVSA@PDV
CC:
Asunto:

Buenos dias Pablo, segun lo conversado te envio mis comentarios con respecto a la actividad que
realizamos en conjunto, te dire , que me encanto trabajar contigo,

me senti muy comoda, esto hizo que aprendiera rapidamente a manejar la metodologia Marroco y
ponerla en practica, me gustaria tener mas conocimiento para el manejo de situaciones de emergencia,
imprevistos y otras situaciones. -

Es importante que les comunique es que a veces el tiempo que le didico esta muy comprometido con
mis actividades rutinarias. esto a causado aplazo en las reuniones ya planificadas con Uds.

Como sugerencia para que llegue a mas personas esta herramienta pudieran dictar talleres, cursos etc.

Saludos Yudith Patifio



