,r\

$% PDVSA

Servicios

PLAN DE NEGOCIOS - FORMATO DE INICIATIVAS

LDS / PROCESO ENLACE: Gestion de Conocimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO

PDVSA SERVICIOS:
-impulsar el desarrollo del individuo integral

«Asegurar talento

q/_

competencias requeridas y propiciar | | ge medicion de compet. y acciones de

 PALANCA: " | META / INDICADOR (1) :
Nt . Directorio de competencias y experiencias|
Asegurar mecanismos para facilitar | |individuales disponible y operando en
el desarrollo y actualizacion la intranet.

Procedimientos y mecanismos automat.

« Implantar Paginas Amarillas y Sistema Diag. Compet.
« |dentificar y definir mapas de aprendizaje/competencia
| « Disefiar y ejecutar estrategias de educacion y desarrollo

el autodesarrollo. formacién operativos en 4reas clave.
/,\‘\@NMATNA: o CRONOGRAMA DE EJECUCION
‘| Programa desarrolio y actualizacién de 2000 | 2001] 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
competencias /
¥ « Identificar, definir y diagnosticar compet. org e indiv

HI II|§;IV

RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS (2)

2000/2001|2002]2003|2004|2005|2006] 2007|2008| 2009

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

20072008

2009|

cpS©° mmas| 37

37

37

37

37

37

37

37

37

37

INVERSION

BARRERAS PARA IMPLANTACION INICIATIVAS (3) :
« Cultura y politicas desfavorables al autodesarrolio

PROPIO

0S 4

CLIENTE

RESPONSABLE(EQUIPO / PERSONA):

MPACTO |BENEFICI
FUERZA

LABORAL(5)

(1) La Meta y el Indicador estan relacionado con el logro de la Palanca
(2) Los Recursos Financieros Incrementales requeridos para la ejecucion de la iniciativa
(3) Las Barreras que afectan a los factores Criticos del Exito (FCE’s) :
(4) Los Beneficios por conceptos de ahorros, reduccién de costos, incremento ingresos, economia de escala, disposicion activos, incorporacién tecnologias

aplicacién mejores practicas, optimizacién procesos, outsourcing / alianzas, etc.

(3)-ppt

EQ4_Formato Iniciativas




Servicios PLAN DE NEGOCIOS - FORMATO DE INICIATIVAS

X PDVSA

LDS / PROCESO ENLACE: Gestion de Conocimiento

META / INDICADOR (1) :

Activos intelectuales

Proyecto organizacién y documentacion de

OBJETIVO ESTRATEGICO PALANCA:

PDVSA SERVICIOS: Organizar, preservar, custodiar y +100% Al catalogados y almacenados
Optimar recursos transferir activos informacionales ¥ gifeqorio ::I Al i?stalado y qpft:randp
Disponer de procesos de calidad de la Divisién. » Auditoria realizada y satisfactoria

INICIATIVA: CRONOGRAMA DE EJECUCION

2000 | 2001/ 2002

2003

2004

2005 | 2008 | 2007

2008 | 2009

(3).ppt

« \dentificar, codificar, catalogar y almacenar Al disponibles| |i 1 1] [
» Instalar repositorios digitales y fisicos —
« Crear procedimientos de actualizacion y uso.
- Aplicar normativa PAl y registrar propiedad intelectual
« Crear directorios en la Intranet y facilitar acceso.
RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS (2) 2000]2001|2002|2003|{2004| 2005|2006 | 2007|2008 | 2009
2000|2001|2002| 2003| 2004|2005} 2006{2007|20082009| | =
5 use| 37 | 37| 37| 37 |37 |37 |37 |37 |37 |37 @ |PROPIO
Q
INVERSION E
Z |CLIENTE
BARRERAS PARA IMPLANTACION INICIATIVAS (3) : ';"g'
« Poca inclinacion a documentar procesos. 5
O«
55&2222222222
RESPONSABLE(EQUIPO / PERSONA): <uwo
S2a | @ ®
="3

(1) La Meta y el indicador estan relacionado con el logro de la Palanca.
(2) Los Recursos Financieros Incrementales requeridos para la ejecucion de la

iniciativa

(3) Las Barreras que afectan a los factores Criticos del Exito (FCE's).
(4) Los Beneficios por conceptos de ahorros, reduccién de costos, incremento

ingresos, economia de escala, disposicion activos, incorporacion tecnologias
aplicacién mejores practicas, optimizacion procesos, outsourcing / alianzas,

etc.

(5) 6 personas presupuestadas por las diferentes Unidades Basicas de Servicio
para levantamiento y organizacion de activos (NME o NMA 21-23)

E04_Formato Iniciativas




. v’ A
DS PDVSA PLAN DE NEGOCIOS - FORMATO DE INICIATIVAS

LDS / PROCESO ENLACE: Gestién de Conocimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO PALANCA: META | INDICADOR (1) :
. - . .C.validadas implantadas. (2000)
PDVSA SERVICIOS: Asegurar la disponibilidad de « Foro por C.C. instalado y funcionando
+Disponer de procesos de calidad comunidades de conocimiento . g::g fegég‘c%::gdtgs para el 2001.
*Optimar recursos . propias y por cada LDS « Repositorios de Lecciones Aprendidas
Desarrollar soluciones innovadoras Instalados y funcionando.
g}IICIgTIVAf: i6n C idades d CRONOGRAMA DE EJECUCION
an de conformacion Comuniaaaes de
Conocimiento (CC) PDVSA Servicios 2000 | 2001| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
sIdentificar &reas de conocimiento clave y preparar HI HEM
propuestas de valor por CC.
+Designar equipo guia y arrancar comunidad -
«implantar Foro, Pagina Web por comunidad y ‘m
repositorios de Lecciones Aprendidas.
|_-Crear estimulos para |a participacién en CC :
RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS 2 2000|2001 |2002| 2003|2004 | 2005|2006 | 200720082009
2000|2001(2002| 2003|2004} 2005| 2006/2007| 2008|2009| | =
(AS'O5 wms| 12771277 | 957 | 957 | 957 | 957| 057 | 57| 957 | 957 g |PrOPIO
1)
INVERSION ﬁ
Z |CLIENTE
BARRERAS PARA IMPLANTACION INICIATIVAS (3): '&{
» Poca inclinacion a compartir conocimiento
» Bajo nivel de trabajo en equipo Ow 2
55;{2222222222
. (14
RESPONSABLE(EQUIPO | PERSONA): E u:.l 8 (4) |(4+6)|(4+6)|(4+6)|(4+6){(4+6)|(4+6)|(4+6)|(4+6) (4+6)
=<
(1) La Meta y el Indicador estan relacionado con el logro de la Palanca. ingresos, economia de escala, disposicion activos, incorporacion tecnologias
(2) Los Recursos Financieros Incrementales requeridos para la ejecucion de la aplicacion mejores préacticas, optimizacion procesos, outsourcing / alianzas,
iniciativa etc.
(3) Las Barreras que afectan a los factores Criticos del Exito (FCE's). (5) 4 personas presupuestadas por la LDS de Consultoria Integral para apoyar la
(4) Los Beneficios por conceptos de ahorros, reduccién de costos, incremento facilitacion de las comunidades de conocimiento y 6 editores de contenido

presupuestados por las diferentes UBS

(3).ppt

E04_Formato Iniciativas




Is’egng PLAN DE NEGOCIOS - FORMATO DE INICIATIVAS

LDS / PROCESO ENLACE: Gestion de Conocimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO PALANCA: | META / INDICADOR (1) :
PDVSA SERVICIOS: Asegurar mecanismos efectivos de | |7 emes oo o8 e ¥ L e o202)
: . captura, creacion y aplicacion de  Procedimientos de captura, documentacion,
Disponer de procesos de calidad mejores practicas (MP) ZI“;’LZ"SS&“? y wﬂﬁm ::o,: :l:s LA,
» organizaciones de la division. (2001)
INICIATIVA: _ CRONOGRAMA DE EJECUCION
Programa captura, documentacién, 2000 | 2001| 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

actualizacién, transferencia y

mantenimiento de Mejores Practicas

* Realizar inventario y bmk de mejores practicas por LDS
« Definir procedimiento de documentacién y actual. de MP
« Implantar repositorio de MP y lecciones aprendidas

» Crear estimulos para incentivar la aplicacién de MP

RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS (2) 2000|2001{2002| 2003|2004 | 2005|2006 | 2007|2008| 2009

2000|2001/2002| 2003| 2004|2005 2006(2007|2008(2009] |
S5 umas| 37 | 37 | 37| 37 37 |87 |37 |37 | 37 |37 &g |ProPIO
o
INVERSION E
Z |CLIENTE
BARRERAS PARA IMPLANTACION INICIATIVAS (3) : ‘5
« Poca inclinacion a documentar y compartir practicas s
533
RESPONSABLE(EQUIPO / PERSONA): 5% | 2|2|2|2|2)|2)2)12]|2]2
=L g
-

' (1) La Meta y el Indicador estan relacionado con el logro de la Palanca

(2) Los Recursos Financieros Incrementales requeridos para la ejecucion de la iniciativa

(3) Las Barreras que afectan a los factores Criticos del Exito (FCE's)

(4) Los Beneficios por conceptos de ahorros, reduccién de costos, incremento ingresos, economia de escala, disposicion activos, incorporacién tecnologias
aplicacién mejores practicas, optimizacién procesos, outsourcing / alianzas, etc.

(3)-ppt

E04_Formato Iniciativas




X PDVSA

Servicios FORMATO RELACION PALANCA/ INICIATIVAS
OBJETIVO ESTRATEGICO PDVSA SERVICIOS: * 8 3 % o
S8 £
« Impuisar el desarrollo del individuo integral § § :.‘6 En :ng
- Disponer de procesos de calidad = © o § s = g L]
* Asegurar Talento < E 3-5 e o g 2 £
» Optimar recursos O 8% 5 £3¢c R
+ Desarrollar soluciones innovadoras P4 3 E s 9 %% s §
08T o O« ot
oNeso 8 H
TgEsEe 23
S3Hc B> 28
PALANCAS FCE's BRECHAS FERE:
» Participacion y modelaje | * Roles y estrategias
Asegurar la gerencial en CC de participacion en
disponibilidad de - Propuesta de valorpor | proceso de definicion.
Comunidades de CC validada * En proceso. 2
Conocimiento » Foro instalado *» No instalados. 1 2 3
(CC) propias y * Miembros comunidad * Por asignar y entrenar,
de otras LDS entrenados y asignados
* Incentivos establecidos | » Por establecerse.
Asequrar mecanismos * Equipo en LDS * En proceso de
g asignado y entrenado definicion.
desarrollo y
actualizacion « Paginas Amarillas » 70% de avance en 2 1 3 9
competencias y sistema de Paginas Amarillas.
requeridas y propiciar | diagnéstico instalado « En proceso de
el autodesarrollo. seleccion
(1) - Respaldo Total
(2) - Respaldo Parcial

E04_Formato Iniciativas (3).ppt

(3) - Bajo Respaldo




X PDVSA

Servicios FORMATO RELACION PALANCA/ INICIATIVAS
OBJETIVO ESTRATEGICO PDVSA SERVICIOS: " 9 S § .
"5 N e s
« Impulsar el desarrollo del individuo integral § ;5 : % £ o Vg
- Disponer de procesos de calidad || 8 o8 £= 3 °
- Asegurar talento < Ed08 o3 e
» Optimar recursos Oll & -9,3 E g' B2c 89
- Desarrollar soluciones innovadoras Z S8 iR :g 5 '§
eV 4, 0@ ot
ofiwgpg ©l 2
TdEc  EE oF
cSE9if® 23
SHDT D> L0
PALANCAS FCE's BRECHAS ea28 fs opF
Asegurar mecanismos | * Procesos definidos y » Procesos no
efectivos de captura, documentados. documentados.
documentacion,actuali | * BMK practicas disponible - Literatura de BMK a
zacién y * Repositorios de MPy LA| terceros, disponible.
mantenimiento de instalados. * No instalados.

mejores practicas * Procedimientos de * No han sido
(MP) documentacion y establecidos.
validacion establecidos.

. * Equipo asignado * En proceso de
Organizar, _ er?tre%ado.g ! seleccion.
preservar, custodiar | . pirectorios y repositorios| * En disefio.

y transferir activos instalados.
informacionales de « Procedimientos de * Por definir.
la Division. documentacion
establecido y difundido.
(1) - Respaldo Total
(2) - Respaldo Parcial

(3) - Bajo Respaldo

E04_Formato Iniciativas (3).ppt




. C | ( (
SPGBX)SSA PLAN DE NEGOCIOS - FORMATO DE INICIATIVAS
LDS / PROCESO ENLACE: Gestion de Conocimiento

' . META / INDICADOR (1) :
OBJETIVO ESTRATEGICO PALANCA: ' . . 100%0 . vaidades im p'anta‘(ja)s' (2000)
PDVSA SERVICIOS: ) Asegurar la disponibilidad de « Foro por C.C. instalado y funcionando
*Disponer de procesos de calidad ~ comunidades de conocimiento . gtaras C-C;r;\&anta@as para el 2001.
*Optimar recursos | propias y por cada LDS - Zaparteslaofineorto
*Desarrollar soluciones innovadoras . <<; — ;gg&?ﬁ?&,’}gﬁgﬁ% didas
gNlIICIa\eTIVA: 6n G idades de CRONOGRAMA DE EJECUCION
an conformacion Comun S
Conocimiento (CC) PDVSA Servicios 2000 | 2001] 2002 { 2003 ) 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
*ldentificar areas de conocimiento clave y preparar (HIHIH\Y
propuestas de valor por CC. . R ' L3
*Designar equipo guia y arrancar comunidad i ; ;
*implantar Foro, Pagina Web por comunidad y ™
repositorios de Lecciones Aprendidas. B
- imul I ticinacié ce
RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS (2 2000]2001| 200212003 | 2004 | 2005|2006 2007|2008 | 2009
2000| 2001|2002 2003200420052006‘200720082009! S
r5© s 1277[1277| 057 | 057 | 957 | 57| 57| 957| 957 | 057 | | & |[PROPIO
O
INVERSION uE.l
Z |CLIENTE
BARRERAS PARA IMPLANTACION INICIATIVAS (3): g
* Poca inclinacién a compartir conocimiento
* Bajo nivel de trabajo en equipo o )
5532222222222
RESPONSABLE(EQU‘PO / PERSONA): E I.I:.I 8 @) (4+6)¥(4+6) (4+6) | (4+6) (4+6)|(4+6){(4+6)|(4+6)|(4+6)|
=g
-1
(1) La Meta y el Indicador estan relacionado con el logro de la Palanca. ingresos, economia de escala, disposicion activos, incorporacién tecnologias
(2) Los Recursos Financieros Incrementales requeridos para la ejecucion de la aplicacién mejores practicas, optimizacion procesos, outsourcing / alianzas,
iniciativa etc.
(3) Las Barreras que afectan a los factores Criticos del Exito (FCE'’s). (5) 4 personas presupuestadas por la LDS de Consultoria Integral para apoyar la
(4) Los Beneficios por conceptos de ahorros, reduccion de costos, incremento facilitacién de las comunidades de conocimiento y 6 editores de contenido

presupuestados por las diferentes UBS

e T ek

(3)-ppt

EO04_Formato Iniciativas




(

PDVSA

Servicios

(

PLAN DE NEGOCIOS - FORMATO DE INICIATIVAS

LDS / PROCESO ENLACE: Gestion de Conocimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO
PDVSA SERVICIOS:

Optimar recursos
Disponer de procesos de calidad

- PALANCA: :
Organizar, preservar, custodiar y
transferir activos informacionales
de la Division.

META / INDICADOR (1) :

| |+100% Al catalogados y almacenados
« Directorio de Al instalado y operando
» Auditoria PAI realizada y satisfactoria

INICIATIVA:
Proyecto organizacién y documentacion de

Activos Intelectuales
* Identificar, codificar, catalogar y aimacenar Al disponible:
* Instalar repositorios digitales y fisicos
* Crear procedimientos de actualizacién y uso.
* Aplicar normativa PAl y registrar propiedad intelectual
» Crear directorios en la Intranet y facilitar acceso.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

2000 | 2001] 2002] 2003] 2004] 2005 | 2006 | 2007

2008 [ 2009

RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS (2) 2000{2001{2002

20032004 | 2005|2006 | 2007|2008 {2009

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006/2007

2008)2009]

6AST0% MMBs

37

37

37

37

37

37

37

37

a7 | a7 PROPIO

INVERSION

BARRERAS PARA IMPLANTACION INICIATIVAS (3) :
* Poca inclinacién a documentar procesos.

CLIENTE

RESPONSABLE(EQUIPO / PERSONA):

2 2|2

6)} 6

FUERZA

LABORAL (5)

(1) La Meta y el Indicador estan relacionado con el logro de la Palanca.
(2) Los Recursos Financieros Incrementales requeridos para la ejecucion de la

iniciativa

(3) Las Barreras que afectan a los factores Criticos del Exito (FCE'’s).
(4) Los Beneficios por conceptos de ahorros, reduccién de costos, incremento

etc.

ingresos, economia de escala, disposicién activos, incorporacién tecnologias
aplicacion mejores practicas, optimizacion procesos, outsourcing / alianzas,

(5) 6 personas presupuestadas por las diferentes Unidades Basicas de Servicio
para levantamiento y organizacion de activos (NME o NMA 21-23)

s (3).ppt

E04_Formato Iniciativa




( ( (

SPeBXmSA PLAN DE NEGOCIOS - FORMATO DE INICIATIVAS

LDS / PROCESO ENLACE: Gestion de Conocimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO PALANCA: METAINDICADOR (1):
. e _ irectorio de competencias y experiencias|
PDVSA SERVICIOS: , Asegurar mecanismos para facilitar | |individuales disponible y operando en
sImpulsar el desarrollo del individuo integral el desarrollo y actualizacion la intranet. _
*Asegurar talento competencias requeridas Y PropiCiar || ge redicion oo comct y scocmac de.
el autodesarrollo. ' formacion operativos en areas clave.
INICIATIVA: o CRONOGRAMA DE EJECUCION
Programa desarrollo y actualizacién de 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
competencias
« identificar, definir y diagnosticar compet. org e indiv (HIH A
* Implantar Paginas Amarillas y Sistema Diag. Compet. '
* [dentificar y definir mapas de aprendizaje/competencia E
» Disefiar y ejecutar estrategias de educacién y desarrollo [J
i ]
RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS (2) 2000120012002} 2003|2004 | 20052006 | 2007|2008 | 2009
2000|2001/2002| 2003 2004| 2005| 2006|2007] 2008 2009{ | < ,
s umssl 37 | 37 | 37| 37 |37 | a7 |37 |37 | a7 [a7 || @|PROPO
)
INVERSION E
Z |CLIENTE
BARRERAS PARA IMPLANTACION INICIATIVAS (3) : g
» Cultura y politicas desfavorables al autodesarrollo ~
553
RESPONSABLE(EQUIPO / PERSONA): & wo 21212 212121222 2
=C3

(1) La Meta y el Indicador estan relacionado con el logro de la Palanca

{2) Los Recursos Financieros Incrementales requeridos para la ejecucién de la iniciativa

(3) Las Barreras que afectan a los factores Criticos del Exito (FCE’s)

(4) Los Beneficios por conceptos de ahorros, reduccion de costos, incremento ingresos, economia de escala, disposicién activos, incorporacién tecnologias
aplicacién mejores practicas, optimizacion procesos, outsourcing / alianzas, etc.

(3).ppt

EO04_Formato Iniciativas




. ( ( (
%
geﬁyoss A PLAN DE NEGOCIOS - FORMATO DE INICIATIVAS
LDS / PROCESO ENLACE: Gestion de Conocimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO PALANCA: META / INDICADOR (1) :
PDVSA SERVICIOS: Asegurar mecaniamas feciivos de " oporando por LDS a et Nadonat, 5292)
. . captura, creacion y aplicacion de + Procedimientos de captura, documentacion,
Disponer de procesos de calidad mejores practicas (MP) o e LA
organizaciones de la division. (2001)
I;IICIATIVA: ¢ q tacié CRONOGRAMA DE EJECUCION
rograma captura, documentacion,
actualizaci6n, transferencia y 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
mantenimiento de Mejores Practicas FLENEIV
* Realizar inventario y bmk de mejores practicas por LDS ' '
» Definir procedimiento de documentacion y actual. de MP
« Implantar repositorio de MP y lecciones aprendidas
. Cr estimulo incentivar I aplicacion MP -
RECURSOS FINANCIEROS REQUERIDOS (2) 200012001 |2002| 2003|2004 | 2005|2006 | 2007|2008 2009
2000|2001(2002( 2003 2004 2005 2006|2007 2008 2009| | &
s umeel 37 | 37 | 37| 37 |37 |37 |37 [ a7 [ a7 [a7 || @|PROPIO
O
INVERSION E
: Z |CLIENTE
BARRERAS PARA IMPLANTACION INICIATIVAS (3) : g
* Poca inclinaciéon a documentar y compatrtir practicas ~
553
RESPONSABLE(EQUIPO / PERSONA): Lwo | 22|22 ]2]|2(2|2|2]2
=C g

(1) La Meta y el Indicador estan relacionado con el logro de la Palanca

(2) Los Recursos Financieros Incrementales requeridos para la ejecucion de la iniciativa

(3) Las Barreras que afectan a los factores Criticos del Exito (FCE’s)

(4) Los Beneficios por conceptos de ahorros, reduccién de costos, incremento ingresos, economia de escala, disposicién activos, incorporacion tecnologias
aplicacién mejores practicas, optimizacion procesos, outsourcing / alianzas, etc.

(3).ppt

E04_Formato Iniciativas




( ( (
PDVSA

Servicios FORMATO RELACION PALANCA/ INICIATIVAS
OBJETIVO ESTRATEGICO PDVSA SERVICIOS: * 3 S g .
oe
S B €.
* Impulsar el desarrolio del individuo integral g § : [ § o % <«
« Disponer de procesos de calidad Lo - e 0 § EZ w8
* Asegurar Talento g £ a'g e &3 2 §
* Optimar recursos Ol| eGeEZ2c 8
* Desarrollar soluciones innovadoras < 5288 %% S &
T g ! k3
2 Asd sl 2%
SeEcES 4 E
s g fEofew §‘§
. Aa08 bm 48
PALANCAS FCE's BRECHAS FEEE
« Participacion y modelaje | * Roles y estrategias
Asegurar la gerencial en CC de participacion en
disponibilidad de « Propuesta de valor por | proceso de definicion.
Comunidades de CC validada « En proceso.
Conocimiento » Foro instalado * No instalados. 1 2 3 2
(CC) propias y * Miembros comunidad * Por asignar y entrenaf
de otras LDS entrenados y asignados
‘ * Incentivos establecidos | « Por establecerse.
. * Equipo en LDS * En proceso de
Asegurar mecanismos asignado y entrenado definicion.
desarrolio y
actualizacion « Paginas Amarillas « 70% de avance en 2 1 3 2
competencias y sistema de Paginas Amarillas.
requeridas y propiciar | diagnéstico instalado * En proceso de
el autodesarrolio. seleccion
(1) - Respaldo Total (/'fz%% \
(2) - ResPaldo Parcial it .‘% - tCQ S» E04_Formato Iniciativas (3).ppt

(3) - Bajo Respaldo




L
PDVSA

Servicios

FORMATO RELACION PALANCA/ INICIATIVAS

(

. ¢
OBJETIVO ESTRATEGICO PDVSA SERVICIOS: * 8 S g .
3 N w-
SS 0 38
« Impulsar el desarrollo del individuo integral g § >0 § o % <
- Disponer de procesos de calidad Ell § 28 &2 83
* Asegurar talento q Egos g8 ¢
« Optimar recursos O|| s§EF 3¢ u§
« Desarrollar soluciones innovadoras Z|| 5388 23 ?ﬁ
0 %'U o © 8 oft
oaeagp &0 - i
SeEc EQ 3 g
§35% 55 032
[~ d [ =9
PALANCAS FCE's BRECHAS ety 2a aBd
Asegurar mecanismos | * Procesos definidos y * Procesos no
efectivos de captura, documentados. documentados.
documentacion,actuali | * BMK practicas disponible] - Literatura de BMK a
zacion y * Repositorios de MP y LA| terceros, disponible.
mantenimiento de instalados. * No instalados.

mejores practicas * Procedimientos de * No han sido
(MP) documentacién y establecidos.
validacion establecidos.

_ * Equipo asignado * En proceso de
Organizar, _ er?trez:do.g ! seleccion.
preservar, custodiar | . pirectorios y repositorios| * En disefio.

y transferir activos instalados.
informacionales de « Procedimientos de « Por definir.
la Division. documentacion
establecido y difundido.
(1) - Respaldo Total
(2) - Respaldo Parcial

(3) - Bajo Respaldo

E04_Formato Iniciativas (3).ppt




